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Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Steck Hungaria Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari it 85. C éplet
4. emelet, addészam: 23880573-2-43), mint szolgdltatd (“Szolgaltatd”) altal lzemeltetett webdruhaz hasznalatara vonatkozé
altalanos szerzOdési feltételeket.

Kérjlik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve.

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre (nem mindsul irdsba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Steck Hungaria Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari Gt 85. C épulet 4. emelet
Addszam: 23880573-2-43

Cégjegyzék szam: 01-09-982600

Kibocsatd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@steckhungaria.hu

Telefonszama/i:
info center: +36307282153

A szerz6dés nyelve: magyar
A webaruhaz elérhet6sége: https://steck.unas.hu és www.otthonkertshop.hu
A tarhely-szolgaltaté adatai:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Kbszegi ut 14.
unas@unas.hu
+36-99/200-200

1. Alapvet6 rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadod,
kulénos tekintettel a Polgédri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII.
torvény vonatkozd rendelkezéseire, tovabba a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az
iranyaddk. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

1.2 Fogalmak

1. Felhasznalé : Barmely természetes-, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgdltatd szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval
szerz6dést kot.

2. Fogyaszt6: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

3. Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koérében eljard személy.

4. Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal Osszefliggl szolgaltatédst nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaléval szerzédést kot.

1.3. Az ASZF hatélya, mddositasa
Jelen ASZF hatalya Szolgéltaté weblapjan (https://steck.unas.hu/) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.

A jelen ASZF 2025. jllius 5. napjatél hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A jelen ASZF modositasait a Szolgéltatd a
weboldalon kbzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A mdodositasok
nem érintik a korabban megko6tott szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatalya.

1.4. A webshop, mint szerzdi jogi m( szerzdi jogi védelme

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

1.5. Az adatvédelmi téjékoztatd az aldbbi linken érhetd el: https://otthonkertshop.hu/shop help.php?tab=privacy_policy

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

2.1. A Steck Hungaria Kft. altal forgalmazott termékek kizardélag on-line, hdzhoz szallitdssal rendelhetéek meg. Regisztracié nem
szlikséges, vendégként is lehet vasarolni.

2.2. A termékek ara az AFA-t tartalmazza. A csomagolds és hazhozszallitas dijat a termékek dra nem tartalmazza, arrél az ASZF 5.
pontja ad tajékoztatast.

2.3. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenithet meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
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2.4. Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcié idétartamarol.
Szolgaltatd az akcidés arak meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylittes rendelet szabalyainak.

2.5. minimalis rendelési érték meghatarozasa: nincs.

3. A rendelés menete

3.1. Felhasznald a regisztracié/vasarlas soradn koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a Iétrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli. Szolgaltatd azonban tdjékoztatja a Felhasznalokat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelml beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne (itk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. A vasarlas folyamata

4.1. Megrendelés inditasa.

A megvasarolni kivant terméket helyezze a virtudlis bevasarlokosarba a ,Kosar” gomb segitségével.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze, és sziikség esetén mddositsa a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A ,Torlés” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat.

Mennyiség megadasat kovetden ,Frissités” gomb megnyomasat kdvetben frissil a kosar tartalma.

4.2. Rendelési adatok megadas (Bejelentkezés vagy vendégként torténd vasarlas)

Amennyiben 0sszegyUjtotte a megvasarolni kivant termékeket, gy kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Ezt kovetben kérjik, ellenGrizze a megrendeléshez sziikséges adatait, mely regisztraciokor megadott adatok automatikusan
megjelennek. Ha az adatokat rendben taldlja, vagy a szikséges mddositasokat elvégezte, kattintson a ,Rendelés elklldése” gombra.
Amennyiben nem kivan regisztralni az oldalra, a vasarlast ,regisztracié nélkil vasarolok” gombra kattintva is megteheti. Ebben az
esetben szlikséges a kért adatok megadasa.

4.3 Az kapcsolattartasi és szamlazasi adatok megadasa utan a szallitasi és fizetési mod kitoltése, adatok ellenérzése és a rendelés
véglegesitése torténik.

4.4, Rendelés 6sszegzése, megerdsitése:

A rendelésrdl és annak statuszvaltozasairdl e-mailben automatikus értesitést kap.

A megrendelések feldolgozasat munkanapokon 12 éraig Szolgaltaté megkezdi. Részletes szabalyok az ASZF 6. pontjéban.
Rendelés leadasara természetesen a jelzett idépontot kdvetden, illetve munkanapokon kivil is van lehetéség.
Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mail-es visszaigazolast kiilld a megrendelés teljesitésrdl és a szallitds varhato idejérdl.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészében. Részben torténd teljesitésre
kizérélag a megrendelGvel torténd egyeztetést kdvetéen kerilhet sor.

5. Fizetési lehetoségek, szallitasi médok

5.1. A megrendelt terméket az egyedi szerzédésben kotott dijakkal (utéanvétes fizetés, vagy online SimplePay bankkartyas fizetés,
csomagautomata) teljesitjik. Utanvétes fizetés esetén a dijat a csomag atvételekor a futarnak, vagy automataba kell kifizetni.

5.2. A fizetend6 végosszeg a megrendelés 6sszesitlje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
5.3. Bankkartyas fizetés

A SimplePay online fizetési megoldast biztosit az alabbi jelek barmelyikével ellatott bankkartyaval és hitelkartyaval. Az online
bankkartyas fizetések a Simple Pay rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyGjté SimplePay Zartkorlen M(kéd6 Részvénytarsasag, a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-21/2023

5.4. Utanvéttel torténé készpénzes / Simplepay online bankkartyas fizetés / GLS csomagautomata/ MPL Postapont.

Utdbbi esetén a teljes vételarat az esetleges szallitasi kéltséggel és utanvételi dijjal egyutt a kildemény atvételekor kell kifizetni
készpénzzel / bankkartydval a GLS és az MPL munkatarsanak / szerzddott partnerének vagy csomagautomata szolgaltatas
igénybevételével. Ezt a fizetési modot a hazhozszallitds / csomagautomataba szallitds esetén tudja kivalasztani. A csomagpont
kivalasztasakor a Megrendel6 tajékozodni tud az egyes csomagpontokon elérheto fizetési modok elérhet6ségérdl.

5.5. Utanvéttel torténd bankkartyas fizetés GLS csomagautomatanal és MPL Postaponton

Utdbbi esetén a teljes vételarat az esetleges szallitasi kéltséggel és utanvételi dijjal egyutt a kildemény atvételekor kell kifizetni
készpénzzel a GLS csomagautomataban vagy MPL Postaponton taldlhaté banki termindlon keresztlll. Ezt a fizetési modot a
csomagautomataba szallitads esetén tudja kivalasztani.

5.6. Banki atutaldshoz és ahhoz sziikséges adatok

Ezt a fizetési mddot abban az esetben is felkinaljuk vevdinknek, ha technikai hiba miatt az online bankkartyas fizetés valamiért nem
sikerllt, megszakadt, stb.

Kedvezményezett bankja: Raiffeisen Bank

Kedvezményezett neve: STECK Hungaria Kft.

Kedvezményezett szamlaszama: 1209605-01959454-00100000 HUF
5.7. A csomag minden esetben tartalmazza a szamla eredeti példanyat.

5.8. Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén a
jegyz6konyvet kitdlteni, melyet a szamlamasolattal egyutt sziveskedjék megkuldeni részlinkre.

Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciét nem all médunkban elfogadni! Elveszett szamlat nem all médunkban poétolni.

5.9. Amennyiben megrendeléseit futarszolgalat teljesiti, a csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 08.00 — 18.00 o6ra kozotti
idészakban.



Amennyiben ebben az id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi
cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre terheljik, az Ujrakuildését kizardlag a csomag ellenértékének elGre
torténd atutalasa esetén all moédunkban ismételten elinditani!

5.10. Magyarorszagon a szallitasi koltségek ekképpen alakulnak:
Nettd 24.999 Ft érték feletti megrendelés esetén a szallitas ingyenes.
GLS hazhozszallitassal: bruttéd 2290 Ft

GLS csomagautomataba: brutté 1590 Ft

MPL hazhozszallitassal: brutté 1790 Ft.

MPL Postapontra: bruttd 1290 Ft.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A szolgdltaté webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevé felé elektronikus Gton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevo megrendelésének elkilildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fugg6 elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 6ran bellll az igénybe vevéh6z nem érkezik meg, az igénybe vevd
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
szolgaltatohoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek
a felek, ha ebben megallapodtak.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarid3, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgéltaté és Felhasznald a teljesités
id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald felszdlitdsdban meghatarozott id6pontban vagy idén belll, felszdlitas
hidnydban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalod altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
koévetkezményei aldl.

7. Elallas joga
7.1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa

értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklds nélkll eldllhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

7.2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkili eldllasi jog illeti
meg.

A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll
gyakorolhatja.

7.3. A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.)_Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan, a rendeléshez visszaigazolé email-hez csatolt lemondé minta
nyilatkozat kitéltésével és vagy az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozatéval is.

Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban
(akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyasztd a Szolgaltatd részére.

7.4. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.5. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.6. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltatd nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden, ha a vallalkozas a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) a nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.9. Szolgdltatd a tavollevék kozott kotott szerzédést6l, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl vald
tudomasszerzését6l szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 0sszefliggésben felmertlt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet sorén alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve,
ha Fogyaszté6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyasztd kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddést6l vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatod
részére térténé megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszakUildés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a Fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.
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7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl addodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszaktldte: a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.18. A fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor érhet6 el.

7.19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamul iranyelve https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?
uri=celex:32011L0083 érheto el.

7.20.Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhet6ségeken.
7.21. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyaszténak mindsil6 Felhasznaldkat illeti meg.

7.22.Az elalldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

8. Jo6tallas és szavatossag
8.1. Hibas teljesités

Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan Szolgdltatd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozd rendelkezéseit6l a Fogyaszté hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésulo Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak min6silé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.
8.2. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1. a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a
leszerelést és az Ujbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét;

2. ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

3. a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

4, a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hataridon bellil vagy a Fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélklil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A Fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha
a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelelé aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (zembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgéltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak szerzddésszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megszlintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlnteti meg, ugy

a) a Fogyasztdénak a vallalkozas koéltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozdsnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését aldtamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32011L0083

Felhasznalé (ha fogyasztonak minGsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hédnapon belll kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati idével rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott
idétartamon keresztll torténé folyamatos szolgédltatdsarél rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitdlis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy
b) két évet meghaladd idGtartaml folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt kovetkezik be
vagy valik felismerhet6vé.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznal6 fogyaszténak mindsil)?

A teljesitéstol szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 1
év eltelte utdn azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

8.3. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndlé a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kbrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.4. Jéotallas

Uj tartds fogyasztasi cikkek esetén, melyek listdja a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete szerint meghatarozott termékek
Milyen esetben élhet Fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a felhasznald Fogyaszténak mindsdl.

Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotdllas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.
A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezddédik.
Amennyiben a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé
kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
A Fogyaszté a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a Szolgdltaté székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat igényelheti, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kételezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(nt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotéllasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy



kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitads vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tdjékoztatds a Fogyasztd elézetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithatd a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa sordn a Szolgéltatd részérdl megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszto eltérd rendelkezése hidanyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon belil a Fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik - ha a Fogyaszté nem
igényli a vételdr aranyos leszallitdsat, és a Fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas kéltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a
Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon bellil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha nem sikertl 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem keril sor, — a Fogyaszto
eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatéridé eredménytelen elteltét kovet6 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd 8 napon bellil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Szolgéltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes elhaszndalédasbdl/avulasbdl
szarmazoé karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, Szolgaltatdé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza.

8.5. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

(Fogyasztdnak minGsul6 felhasznald esetén)

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a Fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékényvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a Fogyasztot.

A Szolgéltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatésdg kérésére
bemutatni.

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy
a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté
id6tartamardl. A tajékoztatas a Fogyasztd elGzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyasztd altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon torténik.

9. Panaszkezelés
(fogyaszténak mindsul6 felhasznaldk esetén)

9.1. Szolgdltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozélheti.

9.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

9.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban irdsban érdemben igazolhaté mddon megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékényvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg06rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

9.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint (altaldnos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

9.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésdghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztdévédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

9.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltets testlilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:

Békélteto testiilet neve: Budapesti Békéltet6 Testllet

Békélteto testiilet székhelye, cime: Budapest

Budapesti Békéltetd Testtilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131



Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Illetékességi teriilet: Budapest

Békélteto testiilet neve: Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet Pécs
Békélteto testiilet székhelye, cime: Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Békélteto testiilet neve: Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testllet

Békélteto testiilet székhelye, cime: Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszédma: (46) 501-091 (Uj lgyek);

501-871 (folyamatban lévd Ggyek)

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Békélteto testiilet neve: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testllet

Békélteto testiilet székhelye, cime: Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye Csongrad-Csanad varmegye

Békélteto testiilet neve: Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Békélteto testiilet székhelye, cime: Székesfehérvar
Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
Illetékességi teriilet: Fejér varmegye
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Békélteto testiilet neve: Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testtlet
Békéltetd testiilet székhelye, cime: Gydr

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszédma: (96) 520-217

EIn6k: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Békélteto testiilet neve: Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet
Békélteto testiilet székhelye, cime: Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Békélteto testiilet neve: Pest Varmegyei Békéltetd Testllet,
Békélteto testiilet székhelye, cime: Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

9.7. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A



békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztdét megilletd jogokkal és a Fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az (igy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha
aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltet testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi

meghozatalaig nyilatkozataban a békéltet6 testilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy
ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a koételezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltaldan nem nyilatkozott.

9.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20.
§-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara
altal mikodtetett békélteto testilet eljarhat.

9.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl(i
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetben pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat
a Fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime:

http://ec.europa.eu/odr

9.10. Szolgaltatot a békéltet6 testileti eljarasban egylttmikddési kotelezettség terheli. A békéltetd testileti eljarast a Szolgaltatd
igénybe veszi. Ennek keretében koteles a valasziratat megktlldeni a békéltets testiilet szamara és a meghallgatdson egyezség
|étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg
illetékes békéltetd testlletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a
Fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

9.11. Amennyiben a Fogyasztdé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birdésdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljaro birésagot;
¢ a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birédség hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

9.12. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Gton probaljak rendezni. Felhasznald és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya
ald tartoz6, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Gy6ri Jarasbirdsag
illetve Torvényszék illetékességét.

Gy6r, 2025. 07.21.



